ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Kinga Nutrition and Lifestyle Ltd.

Hatalyos: 2025. junius 1-t6l



Tartalomjegyzék

(Y o] == | =1 (e J=To =1 =] FRR RSP UURRRPP 4
2. Altaldanos rendelkezések, Nataly .........ccccoveievivereeiieeeeeeeeeeeee ettt aene e, 4
S Ty 2= o 1 o - PR 5
I =Y [ 11T = PP PPPRRUPPSP 5
5. Aszerz6dés alapjaul szolgald jogszabalyokK .........eeeeveiiiiiiiiiiiieieeiieceeieieeeee e 5
L o= |14 =1 PR 6
7. Aszerz6dés nyelve, a szerz8dés fOrmaja......cccocuuiiiiiiiieecciiiee e 7
. ATAK ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt seneeas 7
8.1. A Honlapon feltlintetett rak .....ccccveeeeeieeiiieeiee e 7
8.2, HIDAS Ar e 7
9. A Szolgaltatasok kore és jellemzGi, a Szolgaltatasok megrendelésének folyamata............ 7
9.1. A Szolgaltatdsok kore €s JellemzBi.......ccueeiviiuiiiiiiiiiiie i 7
9.2. Szolgaltatasok megrendelése és hasznalata ........ccccocevvveeeeeiiieiciiiiieieee e, 8
9.3. A megrendelés feldolgozasa és a szerz6dés |étrejotte ......ccccvvvvviiviieeieeieecccciieeeeee, 9
9.4. A Szolgdltatds felmMONdAsa.....cccovveeeiiiiiiiieee e 10
9.5. A felhasznald fiok tOrIESe.......coiuiiiiiiiiiii e 10
10.  Adatbeviteli NiDAK JAVITASA .uvveeieeiieieeiieeeee e e 10
11.  Fizetési mod és fizetési feltételek ... 11
11.1. FIZEEESI MO ... e 11
11.2. Fizetési felttelek: ... e 11
12, Technikai iNFOrMACIO .....eoimiieiieeeee e e 12
12.1. Email fidkra vonatkozd infOrmacio .........ceeeiiiiiiiiiiiiiee e 12
12.2. Egyéb technikai iNfOrMACIO.......coociiivieiiie e 12
I T =1 = | = 1 1 o =P UUPR 12
13.1. A Szolgaltatot megilletd felmondasi JOZ ..cccvvveeeeeeeeiicciieeeee e 13
Y £ V7 o 1YY T o - | - 1 PUURR 13
Felhasznald a szavatossagi igényeit az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:..................... 13
14.1. KEIEKSZAVAtOSSAG .....ccceeiieiieeie e e ettt ettt e e e e e e e e ba e e e e e e e s nnreaeneeeeeeeenanns 13
N [ 7 1 = PSPPI PSP 14
15. A Szolgaltatas jogszerl hasznalata........cccceeeieecciiiiieiee e 14
16. A Honlap haszndlatdra vonatkozo egyéb informacidk.......ccccvveeeeiieiiiiciiieeeeeeecceecnnnee, 15
17.  Panaszkezelés, jogérvényesités, VitarenNdezés ......ccccoeeieiicciiiiiieee e 15

2



2% T [ 1 A I =4 o =4 - 72O 15

17.2. FOgyasztOVEdelmMi ElJAraS......ccceii e 16
17.3. 2T o T T=d =1 [T T U URUPRR 16
17.4. BEKEItETO TESTUIRT ... 16
17.5. Eurdpai FogyasztOi KOZPONt ......cccuuiiiiiiiee et e e e 18
17.6. Online vitarendezési PlatforMm ........cocciiiieiie e 19
18.  RESZIEGES EIrVENYLEIENSEE....ciii ettt e e e e e e e e e anes 19
19, MaAgatartasi KOUEX.......ooiicurrieeiee ettt e e e e e s ree e e e e e e s e s arraeeeeeeeeesnnnnraens 19



1. Szolgaltaté adatai

Név: Kinga Nutrition and Lifestyle Ltd. (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhely: Davlyn, The Back Office C/O lJlbas, Hall Lane, Wrightington, WN6 9EL, Egyesiilt
Kiralysag

Bejegyz6 Cégbirdosag: Companies House, Egyesiilt Kirdlysag

Tevékenység kezdete: 2017. junius 12.

Cégjegyzékszam: 10814160

Addszam: 8735228724

Képvisel6: Perjes Kinga, lgyvezet§

Honlap: https://kingareceptjei.hu/#/

Telefonszam: +36-20-543-2328

Email elérhetdség: info@perjeskinga.com

Tarhelyszolgaltaté: Amazon Web Services, Inc. (székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg, honlap: www.aws.amazon.com, email elérhet&ség: primary@amazon.com)

2. Altalanos rendelkezések, hataly

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak Szolgéltatd, valamint
a Szolgéltatd honlapjan (tovébbiakban: Honlap) kindlt, és jelen ASZF 9.1. pontjaban
részletezett szolgdltatasok (tovabbiakban: Szolgaltatas) felhasznaldinak (tovabbiakban:
Felhasznald — a tovabbiakban egylttesen Felek - jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF minden olyan szolgéltatds igénybevételére kiterjed, melyet Felhasznalé a
Szolgdltatétodl torténé megrendeléssel kezdeményez.

Jelen ASZF tartalmazza tovabbd a tavollevSk kdzott megkotdtt szerzédések esetén a
jogszabdlyban elGirt tdjékoztatdst és a teljesités szabdlyait, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a szerz6dés létrejottére vonatkozd szabdlyokat, a teljesitési hataridéket, felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jogokra vonatkozd tajékoztatast.

Szolgaltaté az ASZF Honlapon toérténd megjelenitésével Felhasznalé szamara lehetévé és
elérhet6vé teszi, hogy a Honlap felkeresésekor és a szerz6dés megkotése el6tt a jogszabalyban
el@irt, sziikséges tajékoztatast megkapja.

Felhasznalé a megrendelésével egyidejlleg elfogadja és magdara nézve kotelez6nek ismeri el a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-t barmikor a Felhasznalénak kiildott
el6zetes értesités nélkil mdodositsa. Ezen mddositasok a folyamatban [évé vagy folyamatos
szerz6déseket nem érinthetik, a mddositas csak az annak kozzétételét kovetben hatalyba [épb
szerz6déseket érinti. Szolgaltatd ugyanakkor az ASZF mindenkor hatdlyos valtozatat a
Honlapon elhelyezi, igy a Honlap felkeresésekor az ASZF aktudlis véltozata elérhet6 és
megismerhetd Felhasznald szamara.
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A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyéb kotelez6en alkalmazandd normak az iranyadodk és alkalmazandok.

A Honlap haszndlatdhoz és a Szolgaltatasok megrendeléshez sziikséges azon technikai és
gyakorlati informacidkat, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd Gyakran
Ismételt Kérdések (GY.I.K.) menipont alatti tdjékoztatas tartalmazza.

3. Szerzdi jog

A Honlapon megjelenitett védjegyek, logdk, tartalmak, valamint egyéb anyagok szerzéi jogi
védelem alatt dallnak. Kifejezett elGzetes irdsbeli hozzajarulds nélkil harmadik személy
semmilyen moédon és jogcimen nem hasznalhatja, nem masolhatja, nem terjesztheti, és nem
teheti ko6zzé a Honlap tartalmat. Tilos a Honlapon el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil
barmilyen mds honlaphoz kapcsolast (linket) létrehozni. Lajstromozott védjegy, valamint
szerzGi jogi védelem alatt 4ll6 mU jogellenes felhaszndldsa jogi eljarast vonhat maga utan.

4. Felelosség

Szolgdltatd a Honlap haszndlatdbdl, illetve annak barmikor, barmilyen okbdl, barmilyen
id6tartamra bekovetkezd elérhetetlenné valdsabdl esetlegesen eredd karért, veszteségért
vagy koltségért nem vallal felel6sséget. Nem vdllal felelGsséget tovdabba semmilyen, arra
jogosulatlan személy altal végzett, illetve késedelmes informacidatadas, szamitdgépes virus,
vonal- vagy rendszerhiba kovetkeztében az adatokban végbemend valtozasért sem.
Szolgaltatd fenntartja a jogot a Honlapon megjelenitett tartalmak mddositasara, tovabba
elérhetdségiik megsziintetésére. Szolgdltatd nem vallal tovabba felel6sséget olyan, harmadik
fél altal létrehozott, tovabbitott, vagy publikdlt anyagokért, amelyek a Honlaphoz
kapcsolédnak, vagy amelyre hivatkoznak.

5. A szerzO6dés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé
piacon bellil a vevéd allampolgdarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

e 1995, évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

e 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykodnyvrél (Ptk.)



e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrdl (Pp.)

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

e 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

Fogalmak

o Affiliate marketing: egylttmi(kodési folyamat, a marketing egy olyan formija,
amelynek keretében a szolgaltaté a forgalmat egy masik szolgaltatd honlapjara tereli
specialis hivatkozasok segitségével.

e Altalanos szerz6dési feltétel: Altalanos szerz8dési feltételnek mindsiil az a szerzdési
feltétel, amelyet az alkalmazéja tébb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremlkodése nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg.

e Felek: Szolgaltatd és Felhaszndld egylttesen

e Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdasagi tarsasag, aki a honlapon felhasznaldi fidkot hoz létre és/vagy a
szolgdltatasra eléfizet

e Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontjaban meghatarozottak szerint a szakmdja,
0nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

o Fogyasztoi szerz6dés: az a szerz6dés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon
létre, aki (amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti

e Jotallas: a Ptk. szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt j6tdllds, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy
annak hianydban onként vallal

e Szerz6dés: Szolgaltatdé és Felhasznald kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejovs adasvételi szerz6dés

e Szolgaltatds dija: a szolgdltatasaért fizetendd ellenszolgaltatds

e Szolgaltatasi tevékenység: barmely 6nalld, lizletszerlien — rendszeresen, nyereség
elérése érdekében, gazdasdgi kockazatvéllalds mellett — végzett gazdasagi
tevékenység, kivéve a termel6 tevékenységet és a kozhatalom gyakorlasat

e Szolgaltatd: a szolgdltatdsi tevékenységet folytatd vallalkozas

e Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti dru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében
a Felek egyidej( fizikai jelenléte nélkil agy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 Felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkdzt alkalmaznak

e Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a Felek tdvollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilonGsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben  kozzétett  hirdetés



megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

e Vdllalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy

7. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A szerz6dés nyelve a magyar.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések elektronikus Uton jonnek létre, nem min&siilnek
irdsba foglalt szerz6déseknek, és azokat Szolgaltaté nem iktatja.

8. Arak
8.1. A Honlapon feltiintetett arak

A Honlapon feltlintetett drak angol fontban (GBP) értend6k, melynek pontos 0sszege fligg az
aktudlis napi arfolyamtdl. Az drakat AFA nem terheli. Szolgaltatd az angol fontban megadott
arak mellett tdjékoztatd jelleggel feltlinteti az arak forintnak megfelel6 korilbellili 6sszegét.

Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az arakat mddositsa. Az drak médositasa nem
érinti a mar megkotott szerz6déseket. Amennyiben hibdsan feltlintetett ard Szolgaltatasra
megrendelés érkezik, de a szerz6dés még nem keriilt megkodtésre, Ugy Szolgdltaté az ASZF
,Eljards hibds ar” pontja alapjan, az ott meghatarozott feltételek szerint jar el.

Az Szolgaltatdsok arainak valtozasat Szolgaltatd a Honlapon kozzéteszi, az arvaltozas ezen
tdjékoztatds megtételével egyidejlileg hatalyba Iép.

8.2. Hibas ar

Hibds ar (pl. O GBP 06sszeget tartalmazd 4ar, kedvezményes ar esetén rosszul szamitott
kedvezmény, stb.) feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a Szolgaltatas valds dron torténd
megrendelésének lehet6ségét. Felhasznald jogosult donteni, hogy a Szolgaltatast valds aron
megrendeli, vagy lemondja a megrendelést, amely utdébbi esetben Felhasznalét ezért

hatranyos jogkdvetkezmény nem éri.

9. A Szolgaltatasok kore és jellemzG6i, a Szolgaltatasok megrendelésének
folyamata

9.1. A Szolgaltatasok kore és jellemzéi
A Honlapon Felhasznalé az alabbi csomagokat tartalmazé Szolgaltatasokat rendelheti meg:

1. Prébacsomag: A Csomagra valo el6fizetés esetén Felhasznalé a Honlap tartalmahoz 3
napig korlatlanul hozzafér. Ez a csomag nem Ujul meg a lejaratot kdvetSen.



A csomag keretében a Szolgdltatd az alabbi szolgaltatasokat biztositja Felhaszndlo
részére:

e receptek és receptotletek,

e tippekrdl és trikkokrél szolo bejegyzések,

e alapanyag- és termékajanlo.

2. Havi el6fizetéses csomag: A Csomagra vald el6fizetés esetén Felhaszndld a Honlap
tartalmdhoz 1 hdnapig korlatlanul hozzafér, a hozzaférés a lejaratot kovetGen —
felmondds hidnydban — automatikusan megujul. Az eléfizetés a 9.4. pontban
részletezett mdédon és feltételekkel felmondhaté.

A havi el6fizetés keretében a Szolgdltatd az aldbbi szolgdltatdsokat biztositja
Felhasznald részére:

e receptek és receptotletek,

e tippekrdl és trikkokrél szol6 bejegyzések,

e alapanyag- és termékajanlo.

3. Féléves elbfizetéses csomag: A Csomagra valé el6fizetés esetén Felhaszndld a Honlap
tartalmdhoz 6 hdnapig korlatlanul hozzafér, a hozzaférés a lejaratot kovetéen —
felmondds hidnyaban —automatikusan megujul. Az el6fizetés 9.4. pontban részletezett
maodon és feltételekkel felmondhatd.

A féléves eldfizetés keretében a Szolgdltatd az aldbbi szolgdltatasokat biztositja
Felhasznald részére:
e receptek és receptotletek,
o tippekrdl és trikkokrél szol6 bejegyzések,
e alapanyag- és termékajanld, tovabba
e a féléves elbfizetés mellé a fentieken tul ajandékba jar Szolgdltatd addig
megjelent 6sszes e-bookja és mini e-bookja.

9.2. Szolgaltatasok megrendelése és hasznalata

A Honlapon |év6 "Receptek" menipontban talalhatd keresé el6fizetés nélkil haszndlhaté.
Ennek segitségével Felhasznalé bedllithatja a szamara megfelel6 keresési paramétereket (pl.
gluténmentes, halmentes, hidsmentes, tojasmentes, laktézmentes, kismama-barat stb.),
amely alapjan az oldal listat készit a keresett receptekrdl. Ennek segitségével Felhaszndld
eldontheti, hogy van-e szamdra megfelel6 recept, és donthet az el6fizetés
kezdeményezésérdl.

A Szolgaltatdsokra vald el6fizetés regisztracioval és felhasznaldi fidk, azaz ,Profil”
létrehozdsdaval lehetséges.

A Szolgdltatasok terileti korlatozas nélkil megrendelheték és elérhetdk.

Felhasznaldi fidk regisztracidjakor a regisztracié kezdeményezését koévetéen automatikus
email kerl kiklldésre Felhasznald részére, mely tartalmazza a regisztraciéd megerdsitéséhez
szilkséges linket. A regisztracio megerGsitését kovet6en Felhasznalé azonnal beléphet
felhasznaldi fidkjaba (Profil), ahol megrendelheti a Szolgdltatast.



Amennyiben a regisztracié megerésitése a link elkiildését kovet6 30 napon bellil Felhasznalé
részérGl nem torténik meg, Szolgdltatd a Felhasznald regisztracidjat torli a rendszerbdl.

A Szolgdltatds megrendelése soran Felhaszndlénak meg kell adnia érvényes bankkartya
adatait. Felhaszndld kijelenti, hogy a megadott bankkartya adatok valdésak, és a megadott
bankkartydval jogszer(ien rendelkezik.

Szolgaltatasra vald el6fizetés megrendelése és a Szolgdltatas dijanak kifizetése utan a
Szolgaltatas Felhasznalo Profiljan keresztiil azonnal elérhetd.

A felhasznaldi fidkban Felhasznald megtalalja a Szolgdltatasaira vonatkozd valamennyi fontos
informacidt, igy példaul a prdbacsomag vagy el6fizetés felhasznaldsi id6tartamat, el6fizetéses
Szolgdltatds esetén az el6fizetésbdl hatralévd id6t, a kovetkezd fizetés id6pontjat stb.

A féléves elG6fizetés Szolgdltatas keretén belil elérhet6 e-bookok és mini e-bookok szintén a
felhasznaldi fidkon keresztil tekinthet6k meg, azokat Szolgaltatd kilon emailben nem kildi
meg Felhasznald részére.

A prébacsomag 3 napos, az eldfizetéses csomagok 1 hdnapos vagy 6 hdnapos (féléves)
id6tartamuak, és a probacsomag/el6fizetések dijanak megfizetésének teljesitésétsl érhetdk
el.

Szolgaltatd nyomatékosan felhivia Felhaszndld figyelmét, hogy az 1 hdénapos vagy 6 hdnap
id6tartamu (féléves) eléfizetéses Szolgaltatas az igénybe vett idGtartam lejartaval — felmondas
hidnydban — automatikusan megujul az igénybe vett id6tartammal megegyezd idére. Ebben
az esetben a 11. pontban részletezettek szerint a Szolgdltatds dija automatikusan levonasra
kerdil.

Amennyiben Felhasznalé kedvezményre jogosité kuponnal rendelkezik, a kupon az 1. fizetésre
hasznalhato fel, azaz a kedvezmény az 1 hdnapos el6fizetés esetén az 1 hdnapos el6fizetés
dijabdl, 6 hdonapos el6fizetés esetén a 6 hdnapos eléfizetés dijabdl keril levonasra.

A Honlapon elérhetd receptek szama hetente 2-3 Ujabb recepttel bévil, tovabba az egyéb
tartalmak (pl. alapanyag- és termékajanld) tekintetében is lehetnek valtozasok. Felhasznald
aktiv el6fizetés esetén a Honlapon lévé valamennyi recepthez és az adott Szolgaltatashoz
tartozo egyéb tartalomhoz hozzafér.

Felhasznalé az altala megtekintett recepteket ,Kedvenc receptek” és/vagy , Elkészitendd
receptek” listahoz adhat;ja.

Felhasznald aktiv el6fizetés esetén a felhasznaldi fidkjan keresztiil az erre szolgalé komment
szekcidban a Szolgaltatdsrdl szerzett véleményét megirhatja, és ezzel megoszthatja
tapasztalatait mas felhaszndlokkal, és ugyanigy mas felhasznaldk tapasztalatait is elolvashatja.
A komment szekcidt csak regisztralt felhasznalok lathatjak a felhasznaléi fidkjukon keresztdil,
regisztracioval nem rendelkez6 latogatd ezt nem lathatja.

9.3. A megrendelés feldolgozasa és a szerz6dés létrejotte



Felhasznalé a Szolgaltatdas megrendelését Felhasznaloi fiokjan keresztiil barmikor leadhatja.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre oly mdédon, hogy Felhaszndld felhasznaléi fidkjan
keresztlil valamely Szolgdltatdst megrendeli, a Szolgdltatds dijat megfizeti, melyet kdvetben a
Szolgaltatdshoz a felhasznaldi fidkjan keresztiil azonnal hozzafér.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén Felhasznalé mindsiil ajanlattevének.

Szolgdltatd a Szolgdltatdshoz vald hozzaférés Felhaszndld részére torténd biztositdsaval
kifejezetten elfogadja Felhasznalé ajanlatat. Amennyiben a hozzaférés biztositasa a
megrendelést és sikeres dijfizetést kdvet6 48 doran belil nem torténik meg, Felhasznald
mentesul az ajanlati kotottség aldl.

9.4. A Szolgaltatas felmondasa

A Felhasznald a havi vagy féléves el6fizetéses Szolgaltatdst a Profiljaban megtaldlhatd, erre
szolgalé meniponton keresztil vagy Szolgaltaténak az info@perjeskinga.com email cimre
kiildott elektronikus levélben barmikor, de legkés6bb az el6fizetés id6tartamdanak utolsé
napjaig felmondhatja. Ennek hidnydban a hozzaférés az eredeti id6tartammal megegyez6
id6tartamra —azaz 1 hénapos el6fizetés esetén 1 hdnapra, féléves el6fizetés esetén 6 hdnapra
— automatikusan megujul.

Felhaszndlé felmondasa a kovetkezd hozzaférési id6szakra vonatkozik, azaz az adott
hozzaférésiidészakot nem érinti. Ennek értelmében az el6fizetés id6tartamanak lejartdig, azaz
1 hénapos vagy 6 hénapos el6fizetés esetén az 1 hédnap vagy 6 hdénap lejartdig Felhasznalé
hozzaférése nem szlinik meg, és igy Szolgdltatot pénzvisszafizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben felmondasra iranyuld kérés az el6fizetési idGszak utolsd napjdig nem érkezik
Felhasznal6tél, a kovetkez6 el6fizetési id6szak dija az kovetkezd idészak 1. napjan — a
kordbban megadott bankkartya adatok alapjan — levonasra kerdl. Az el6fizetési idGszak utolsé
napja utan felmondasi igényt Szolgaltatéonak nem all médjaban elfogadni, tovabba a kovetkez6
el6fizetéses id6szak 1. napjan levont dijat nem all mddjaban visszatériteni.

9.5. A felhasznal fidk torlése
Felhasznald a felhasznaldi fidkjat barmikor tordlheti a Profiljaban megtaldlhato, erre szolgdld

menilponton  keresztlil, vagy a torlésre irdanyulé kérését Szolgdltatonak az
info@perjeskinga.com email cimre kiildott elektronikus levél atjan is kezdeményezheti.

Szolgdltatd nyomatékosan felhivja Felhaszndld figyelmét, hogy a felhaszndldi fidk torlése a
Felhasznald erre irdnyuld kérése esetén megtorténik, igy — amennyiben Felhaszndlé aktiv
el6fizetéssel rendelkezik — az eld6fizetés fennmaradd id6szaka — tekintve, hogy ahhoz a
tovabbiakban felhasznaldi fidk hianyaban nem fér hozza — elvész. Ebben az esetben
Szolgdltatét pénzvisszafizetési kdtelezettség nem terheli.

10. Adatbeviteli hibak javitasa
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Felhasznaldnak a megrendelés soran, a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van az altala bevitt adatok javitasdra vagy mddositasara. Fontos, hogy Felhasznald
mindig Ugyeljen az adatok pontossagdra, hiszen az altala megadott adatok alapjan kerl sor a
szamlazasra, illetve a szolgaltatas nyujtasara.

Szolgdltatd kifejezetten felhivja Felhaszndlo figyelmét arra, hogy az altala tévesen megadott
email cim vagy a postafidokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét, amely esetben Szolgdltatot
felel6sség nem terheli.

Amennyiben Felhaszndlé a megrendelés véglegesitését kovetGen hibat fedez fel a megadott
adatokban, a lehet6 legrovidebb idén belil a rendelése médositasanak kezdeményezése
sziilkséges. A hibds rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott email cimrél kiildott
levéllel jelezheti Szolgaltato felé.

11. Fizetési mod és fizetési feltételek
11.1. Fizetési mod

A Szolgaltatas dijat Felhasznalo Stripe online bankkartyas fizetés utjan teljesitheti:

Az online bankkartyds fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén
keresztlil valdsulnak meg. A Stripe egy bankflggetlen fizetési elfogadd rendszer, amivel
kényelmesen és biztonsdgosan lehet bankkartydval fizetni webdruhazakban vagy
mobilalkalmazasokban. B6vebben: https://stripe.com/en-hu

A Szolgdltatas a fizetést kdvetben érhetd el.

Szamlakildés:

A Szolgaltatas dijardl kiallitott szamlat Felhasznald a Stripe rendszerén keresztiil elektronikus
Uton kapja meg a regisztracidé soran megadott email cimre. Felhaszndlénak gondoskodnia kell
arrél, hogy a szamla elektronikus uton kézbesithetd legyen. Amennyiben Felhasznalé email
cime megvaltozik, arrél Felhasznald koteles a Szolgaltatét az info@perjeskinga.com email
cimre kildott levélben értesiteni.

11.2. Fizetési feltételek:

A Szolgaltatas dijat egy Osszegben sziikséges rendezni, fliggetlenil attdl, hogy Felhasznalé 1
havi vagy 6 havi (féléves) el6fizetéses csomagot rendel meg, igy tehat a 6 hénapra sz6l6
el6fizetés dijat is egy 6sszegben kell rendezni.

Szolgaltatd ismételten felhivja Felhaszndld figyelmét, hogy az 1 hdnapos vagy 6 hoénap
id6tartamu el6fizetéses Szolgaltatas az igénybe vett id6tartam lejartaval — felmondas
hidnydban — automatikusan megujul az igénybe vett id6tartammal megegyez6 id6re. Ebben
az esetben a Felhasznalé dltal kordbban megadott bankkartya adatok alapjan az Ujabb
el6fizetési id6szak 1. napjan az online bankkartyas fizetést lebonyolitd szolgdltatd
automatikusan levonja a Szolgdltatas dijat Felhasznalétél.
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Sikertelen levonast kovet6en az online bankkartyas fizetést lebonyolitd szolgaltatd 3, 5 és 7
nap mulva ismét megkisérli a Szolgdltatas dijanak levondsat. Amennyiben a levondas 7 nap
mulva is sikertelen, Szolgdltato torli Felhasznald el6fizetését.

Amennyiben aktiv el6fizetéses Szolgaltatas ideje alatt az adott Szolgaltatas dijat Szolgdltato
maodositja, az az aktiv el6fizetéses Szolgaltatdst nem érinti, azonban a Szolgdltatds megujulasa
esetén a kovetkez6 idészakra Felhaszndldnak a médositott dijat kell megfizetnie.

12.Technikai informacio

12.1. Email fiokra vonatkozo6 informacio

Szolgdltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy korabbi tapasztalatok alapjan el6fordul, hogy
a citromail vagy freemail levelezési cimekre kiuldott emailek nem érkeznek meg
Felhasznaldkhoz, ezért Szolgaltatd ezektdl eltéré email cim megadasat javasolja.

Szintén korabbi tapasztalatok alapjan Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy az
elektronikus uton megkuldott tartalmak olykor a levelezési fidk ,,spam” mappdjaba érkeznek,
ezért — amennyiben Felhasznaldé az emailt a ,Beérkezett levelek” mappdban nem talalja —
Felhasznald javasolja a ,spam” mappa ellenbrzését is.

12.2. Egyéb technikai informacio

Aktiv el6fizetés megléte esetén Felhasznald barmilyen, internethozzaférést biztositd eszkozrél
(okostelefon, tablet, laptop, okostévé stb.) be tud jelentkezni a profiljaba, és igy hozzafér a
Honlap tartalmahoz.

13. Elallasi jog

Fogyasztot az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerint megilleti a 14 napon belili, indokolas nélkdli
eldllas joga.

A ,Fogyasztd” fogalmdabdl kovetkezik, hogy nem mindGsiil Fogyasztonak az egyéni vallalkozo,
egyéni cég, gazdasdgi tdrsasdg, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, a
tarsashazak, és igy nem élhetnek az indokoldas nélkili elallasi joggal.

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet meghatarozza azon esetek korét is, amely esetekben a
Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat.

Az elallas joga nem illeti meg a Felhasznalét a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés — a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen —, valamint a nem targyi adathordozdn nydjtott
digitdlis tartalom tekintetében, ha a Szolgdltaté6 a Felhasznalé kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhaszndld e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti
eldllasi jogat.
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Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, és beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté
Szolgaltatds dijanak Felhasznald altali megfizetését kdveten azonnal hozzaférést biztosit a
Szolgaltatdsokhoz, mellyel Felhasznald elvesziti a fent részletezett elallasi jogat.

13.1. A Szolgaltatot megillet6 felmondasi jog

Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast hozzaférhetetlenné tenni és a szerz6dést felmondani
kilénbsen az aldbbi esetekben:
e Szolgaltatds felmonddsara irdnyuld kérés hidnya esetén a kovetkez6 el6fizetéses
idészak dijanak, 11.2. pontban részletezettek szerint sikertelen levondsa esetén
e Felhasznald visszaél a Szolgdltatds haszndlatdval,
e a Szolgdltatast engedély nélkil hasznaljak vagy indokoltan feltételezhetd, hogy ilyen
engedély nélkili hasznalat torténik,
e Felhaszndld szerzbi jogokat sért,
e Felhaszndld egyéb mddon sulyosan vagy ismételten megszegte a szerz6dést,
e jelen ASZF 15. pontjaban részletezett egyéb esetekben.

14. Szavatossag, jotallas

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatas hibdja esetén Szolgaltatd a szavatossagi jogokat a Ptk. és 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint biztositja.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Felhasznald a szavatossagi igényeit az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:
Honlap: https://kingareceptjei.hu/#/
Email elérhetdség: info@perjeskinga.com

14.1. Kellékszavatossag

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 3. szamu melléklet
alapjan késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Ptk. szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy Szolgaltatd szamdara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat Szolgaltatd koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

e valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Szolgéltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdés teljesitésétbl szamitott 2 éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

14.2. J6tallas

Jogszabalyban elGirt kotelez6 jétallasi kotelezettség nem vonatkozik a Szolgdltatd altal kinalt
Szolgdltatdsokra.

15. A Szolgaltatas jogszer( hasznalata

Felhasznald a Szolgaltatast és az azon belll elérhetd tartalmakat (szovegek, képek) kizardlag
személyes hasznalatra veheti igénybe.

A Felhaszndld nem teheti az aldbbiakat és mas személyt sem 6sztonozhet, segithet vagy kérhet
fel arra, hogy az aldbbiakat tegye:

e Szolgaltatas és tartalmdanak kereskedelmi vagy kozcélra torténé felhasznalasa,

e Szolgaltatas és tartalmdanak jogtalan vagy nem rendeltetésszer(i felhasznalasa,

e Szolgaltatas tartalmdnak masoldsa, sokszorositasa, kolcsonzése, értékesitése,
kozvetitése, vagy egyéb modon vald terjesztése, szerkesztése vagy barmely egyéb
madon vald tovabbitasa vagy adaptalasa,

e Szolgaltatas és tartalmdanak — akar ingyenesen, akar dij ellenében elérhet6 — tartalom-
vagy fajlmegosztd oldalakon vald elhelyezése,

e Szolgaltatas részét képezd barmely biztonsagi, titkositasi vagy egyéb technoldgia vagy
szoftver megkeriilése, mddositasa, eltdvolitasa, megvaltoztatasa vagy barmely egyéb
maodon torténd manipuldlasa.
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e Szolgaltatas és tartalmdnak a szerz6i jogi torvények, egyéb jogszabalyok vagy jelen
ASZF megsértésével torténd egyéb hasznalata.

Felhasznald koteles a Szolgaltatast az elGirdsoknak megfelel6en hasznalni, ellenkezé esetben
a Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatast szilineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért Felhasznald felel§sséggel
tartozik. Amennyiben a Szolgaltato értesiil a Felhaszndlé altali visszaélésrdl vagy a Szolgaltatas
jogtalan haszndlatardl, jogi Utra terelheti az Ggyet.

A Szolgdltatas jelen pont megsértésével térténé hasznalata mindenkor a szerz6dés sulyos
megszegésének mindsil, melynek alapjan Szolgaltatéd jogosult a Szolgaltatast azonnali
hatallyal megsziintetni és a szerz8dést felmondani. Ebben az esetben a Felhaszndl¢ altal
megfizetett dij(aka)t Szolgdltatdnak nem all mddjaban Felhasznald részére visszatériteni.

A Szolgaltatas hasznalatanak megsértése esetén — fentieken tul — a Szolgdltatd jogosult a
jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitdsat kérni, tovabba toébbek kozott kovetelheti:
e ajogsértés abbahagydasat és a jogsérts eltiltasat a tovabbi jogsértéstdl,
e ajogsérts szolgaltatds nydjtasanak megtiltasat,
e a jogsértdé altali adatszolgaltatast a jogsértésben résztvevbkrél, a jogsértd
hasznositdsra kialakitott Gzleti kapcsolatokrdl,
e ajogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését,
e kartéritést.

A jogkovetkezmények alkalmazasaval kapcsolatos koltségek minden esetben a jogsértd
Felhasznaldt terhelik.

16. A Honlap hasznalatara vonatkozd egyéb informaciok

A Honlap kedvezménykddokat tartalmazo affiliate marketing linkeket tartalmaz.

Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a szakmai partnerei altal a Honlapon tett ajanlasokért
felel6sséggel nem tartozik. Amennyiben Felhasznalé a Szolgdltatd szakmai partnerétdl
megvasarolt Szolgdltatassal kapcsolatban észrevételt vagy panaszt kivan tenni, azt az adott
szolgdltatast nyujtod szolgaltaténal teheti meg. A Honlap Uzemeltetdje, azaz Szolgaltato ezeket
a panaszokat semmilyen formaban nem kezeli.

17. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

17.1.irasban tett panasz

Felhasznald a Szolgdltato, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek a
Szolgaltatds nyujtasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, valamint a Szolgaltatasra vonatkozé egyéb
panaszat elektronikus levél utjan irdsban kozolheti Szolgdltatoval az aldbbi elérhet6ségek
valamelyikén:

Honlap: https://kingareceptjei.hu/#/
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Az irdsban tett panaszt Szolgdltatd koteles a beérkezést koveté 30 napon belil irdsban
megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt elutasito allapontjat Szolgaltatd
koteles megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén Szolgdltatd koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve
Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben Szolgdltatd és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok sordan nem rendez6dik, a kovetkezd pontokban részletezett jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Fogyaszté szamdra.

17.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatdsdghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel
Szolgdltatd piaci magatartdsat fogyasztévédelmi szempontbdl. Fogyasztd egyedi Ugyét
azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben
atteszi a kérelmezd ligyét a békéltetd testilethez.

A fogyasztovédelmi hatdsdg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsdg elérhetbségei
megtalalhatdak itt: https://kormanyhivatalok.hu/

17.3. Birdsagi eljaras

Felhasznald a Ptk., valamint a Pp. rendelkezései alapjan jogosult a fogyasztdi jogvitabdl
szarmazo kovetelésének birdsagi uton torténd érvényesitésére.

17.4. Békélteto testiilet

Ha Fogyasztonak vasarldsaval kapcsolatban kifogdsa meril fel, és azt nem tudja az
Szolgdltatéval rendezni, a gyors, ingyenes és egyszer( eljarast lefolytatd békéltetd testilethez
fordulhat. A békéltet6 testlilet egyezséget probal meg létrehozni a Fogyaszté és Szolgaltatd
kozott, ennek hidnyaban pedig dont az lGgyben. Fontos, hogy a Fogyasztd csak szerz6désének
teljesitésével, azaz egyedi jogvitdjaval kapcsolatban fordulhat a testllethez, mas, a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozd lGgyben (pl. megtévesztés, arfeltiintetés, stb.)
nem, ilyen esetben a békéltetd testiilet atteszi az ligyet a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

A békéltetd testilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili

rendezése. Szolgdltatonak egylttmlkodési kotelezettsége van, ami azt jelenti, hogy a
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békéltet§ testlleti meghallgatasra Szolgaltatd koteles valasziratot benydjtani, valamint a
meghallgatason a cég képviselGje koteles megjelenni, ellenkezd esetben fogyasztovédelmi
birsagot szab ki rd a fogyasztévédelmi hatdsag.

A cég személyes megjelenési kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha székhelye,
telephelye vagy fidktelepe az eljarast lefolytatd békéltets testiilet szerinti vdrmegyében nincs.
Ebben az esetben Szolgdltatd egylttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének
megfelel irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanldsara terjed ki.

A békéltets testileti eljardas meginditasanak feltétele, hogy Fogyasztd az eljaras meginditasa
el6tt Szolgaltatdval kdzvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kdzvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a békéltet6 testilethez.

Jogorvoslat, fellebbezés lehet6sége a Békéltetd Testlilet dontése ellen:

Az Fgytv. rendelkezési értelmében birdsag el6tt csak abban az esetben van lehet6ség a
hatdrozat megtdmaddsara, ha az eljard tandcs eljarasi szabalyt sértett, illetve Szolgaltatd az
ajanlas hatalyon kiviil helyezését kérheti a birdsagtol jogszabalysértés esetén.

A békéltet6 testileti dontés nem érinti Fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse. Tehdt a birdi Gt igénybevételére a békéltets testileti eljards

lefolytatasat kovetSen is van lehetGség.

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre utca 36. Testiilet

Telefon: +36-72-507-154 Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Email: info@baranyabekeltetes.hu Telefon: +36-20-373-2570

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testiilet

Telefon: +36-76-501-525, +36-76-501-532 Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Email: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Telefon: 06-34-513-010

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok atja 4. fsz. 14.
Telefon: +36-66-324-976 Telefon: +36-32-520-860

Email: bekeltetes@bmbkik.hu Email: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu Honlap: www.nkik.hu

Borsod-Abatuj-Zemplén Varmegyei Békélteté | Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Testiilet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli utca 1. Telefon: +36-1-792-7881

Telefon: +36-46-501-090, +36-46-501-871 Email: pmbekelteto@pmkik.hu

17


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://www.jaszbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.kem-bekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bmkik.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://www.nkik.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

Email: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36-1-488-2131

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36-82-501-000, +36-82-501-026
Email: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62-554-250/118

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi utca 2.
Telefon: +36-42-420-180

Email: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36-22-510-310

Email: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefon: +36-74-411-661

Email: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a
Telefon: 06-96-520-217

Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 23.
Telefon: +36-94-312-356, +36-94-506-645
Email: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: https://vmkik.hu/bekelteto-testulet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.
Telefon: +36-52-500-710, +36-52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefon: +36-88-814-121, +36-88-814-111
Email: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36-36-416-660/105

Email: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: +36-92-550-513

Email: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: https://zvkik.hu/kamarai-
szolgaltatasok/bekelteto-testulet/

17.5. Eurdpai Fogyasztdi Kozpont

Az Eurdpai Fogyaszté Kozpont ingyenes segitséget nyujt a fogyasztdk részére kilfoldi
vallalkozasokkal, légitarsasagokkal és webaruhazakkal szembeni, hataron atnyulé fogyasztdi
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panaszaik és jogvitdik rendezéséhez, valamint tajékoztatast ad fogyasztévédelmi
kérdésekben.

ElérhetGségek és részletek itt:
https://www.magyarefk.hu/hu/

17.6. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Online létrehozott egy platformot, ahol a fogyaszték és kereskeddk
felkérhetnek egy partatlan vitarendezési testililetet online vasarldssal kapcsolatos jogvitaik
rendezésére.

Az online vitarendezési platform segitségével lehet6ség van internetes vasarlassal kapcsolatos
panaszokat digitalis formdaban, barmelyik unids nyelven az Eurdpai Unié barmely pontjarol
elkildésére a kivalasztott alternativ vitarendezési testiletnek.

Az eljaras dltaldban teljes mértékben online zajlik, az alternativ vitarendezési testilet
kivalasztasat kovetben kb. 90 napot vesz igénybe, és ingyenesen vagy jelképes Osszegl dij
ellenében torténik.

ElérhetGségek és részletek itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

18. Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF valamely pontja hidnyos vagy hatélytalan, a szerz6dés egyéb pontjai
érvényben és hatalyban maradnak. A hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandodk.

19. Magatartasi kodex

Szolgaltatd nem rendelkezik az Fttv. szerinti magatartdsi kodexszel.
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